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Lu dans la presse le 05/01/2011 18:48
Premiére réunion des adhérents de Luz Audio

Le 13 décembre dernier, Luz Audio a réuni pour la premiere fois ses adhérents a 'hotel
Murano a Paris. Cette réunion a rassemblé prés de 20 % des audioprothésistes LUZ
audio sur les 365 centres d'audition que compte la centrale en France.

Le programme de la journée avait €té organisé en fonction des différentes envies des
affiliés. Les échanges portaient notamment sur les supports de communication pour
I'audition, |'offre d'assurance sur les prothéses ou encore la gestion d'un magasin.

Les adhérents souhaitent développer ce genre de rencontres

Les responsables de la centrale ont également profité de I'événement pour présenter le
graoupe Schertz. Composé d'un ensemble de magasins d'optigue et de centres
d'audioprothése, le groupe avait repris Luz en 2001. La centrale est aussi revenue sur
0N nouveau site, www.luzaudio.fr, sorti le 15 novembre dernier.

La journée s'est achevée par un échange d'idées sur les projets pour 2011, les
adhérents ayant émis le souhait de se rencontrer plus régulierement.

Source : communigue
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Premiére réunion des audioprothésistes LUZ

Pour la premiére fois depuis sa création,
la centrale LUZ audio a réuni. lundi 13
décembre, ses adhérents a [’hotel
Murano a Paris. Cette 15 réunion a
rassemblé emwon 20 % des

audioprothésistes LUZ audio.

Le programme de la journée a été orga-
nisé en fonction des différentes envies
des adhérents et a donné lieu a la
présentation du Groupe Schertz et du

monde de I'audioprothese tel qu'il est aujourd hui.
La journée était articulée autour de différentes thématiques comme -

La performance : les chiffres et I'évolution de la centrale, la présentation du nouveau site :
www.luzaudio.f sorti le 15 novembre 2010.

La communication : 1 audition et Internet, les supports de communication clés en main et les
suppotrts sur-mesire.

La serenite : |'offre d assurance sur les protheses auditive et | offre de financement.
L'évolution - I"analyse de la gestion d un magasin.

Le partage : le Congrés des audioprothésistes 2011 et les différentes rencontres annuelles.
Cette journée s’'est terminée autour dun echange d'ideées sur les projets 2011 et les
adherents ont émis le souhait de se rencontrer plus régulierement.

Parricia Pellevranls ef Lawrens Forriar, responsable du developpement, i contast guetidien aves ler andioprochesivtes LUZ andis, 4 anims
cette [ ére rencontre.

G.B. avec LUZ audio (06/01/2011 08:48)
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LUZ AUDIO S’AFFICHE
NE LAISSEZ PAS

DEPISTAGE

émlq-vm revivre [

Luz met a la disposition de ses
audioprothésistes toute une série
de supports de communication
préts a 'emploi. De quoi,
informer, inviter, fidéliser, créer
des événements dans le point

de vente et attirer de nouveaux
clients. Par ailleurs, un mailing
a été adressé a 'ensemble des
audioprothésistes, invités 2
contacter le responsable du
développement, Laurent Forriar.
Comme les clients, ils pourront
retrouver sur le site Internet
www.luzaudio.fr la plupart

des services proposés et suivre
I'actualité de la centrale.

LE MONDE QUI VOUS ENTOURE

Bien\u
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"Pour vous faire entendre,
communiquez!”

LUZ aubio. Que ce soit pour fidéliser ses clients ou en recruter de nou-
veaux, la communication reste la pierre angulaire. Pour aider ses adhé-
rents dans cette démarche, LUZ audio

a développé toute une série de sup-

ports de communication préts a |'em- NE LAISSEZ PAS
ploi, “modernes et innovants, dansun 3. ‘
monde de plus en plus concurrentiel”. LE MONDE Qul _OS ENTOURE

“Mes tympans ¢ Tant pis!”, “Ne laissez
pas s’éloigner le monde qui vous en-

toure”, “Tranquillité assurée!” : les

STAC

flyers invitent & la prévention, dédra-

EPIST

matisent le dépistage, ou encore pré-

.
o
_ertHu L

sentent les services proposés. “Pour
vous faire entendre, communiquez!”,
rappelle LUZ audio. Et la centrale
d’achats fait aussi sien ce précepte,
avec le lancement d’un site internet,
www.luzaudio.fr, pour “retrouver l'essentiel des services proposés et suivre
I"actualité de la centrale.” M.L.

audiconsad
éwuh;-vm revivre [ |
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| LUZ: Luz Sonagora devient LUZ
audio. Des efforts de communication
sont entrepris pour passer du statut de
centrale d’achat a celui d’enseigne.
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De nouveaux outils de _
communication pour Luz Audio

Les audioprothésistes indépendants de Luz Audio
ont désormais acces a une toute nouvelle série,
de supports de communication C,Jrets E l,emglon,
sur des sujets tres divers allant de la fidélisation

au recrutement de nouveaux clients en passant
par l'information.

_ Tranquilité... | NE LAISSEZ PAS

assurée |

2=
LE MONDE QUI VOUS ENTOURE |

e e s
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W gl A N E |_ mssz z PAs

NIQUEZ!» a été adressée al’en-
semble des audio-prothésistes
indépendants de LUZ audio. lIs
y ont découverts toute une série
de supports de communication
préts a I'emploi, efficaces et éco-
nomiques, afin qu'ils puissent se
distinguer dans un monde de
plus en plus concurrentiel. Au-
tant de themes abordés que de
problématiques pour répondre
a leur ENVIES : entretenir leur
relationnel client, les fidéliser, les
inviter, les informer, les récom-
penser, recruter de nouveaux
clients et créer |'événement sur
le point de vente... m

DERISTAGE

=

écoufq-vm revivre [
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' JEAN-DENIS JOUANNET, DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT
. DE LUZ OPTIQUE s

' Savoir cibler sa clientéle
' | dans un marché trés
- segmenté

« l'important avant d’envisager d’ouvrir
un magasin est d’éire capable de cibler
sa clientéle. Le marché est aujourd’hui trés segmenté entre
ceux qui visent la qualité des produits comme des services
et ceux qui axent leur positionnement sur les prix proposés.
Les clients veulent bien payer un « juste prix », uniquement
si la cohérence entre le prix, le produit et le service est

au rendez-vous. Quelle plus-value apporte votre point de
vente sur sa zone ¢ C'est sur ce point que ['opticien doit
centrer la communication de son magasin, mais aussi celle
avec ses interlocuteurs lors du montage de son projet. »

devrait intervenir

| JEAN-DENIS JOUANNET, DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT DE LUZ OPTIQUE

Un «nettoyage » par le bas

\ « Aujourd’hui, les petits magasins sont pléthores
et deviennent difficilement vendables. Le marché
se consolide autour des points de vente de plus de
700 000 € d’activité. Parallélement, les centres

commerciaux commencent a étre boudés vu le montant des charges
demandsé, au profit des centres-villes, & condition que les chiffres
d'affaires soient au rendez-vous. Un « nettoyage » du marché devrait
intervenir au détriment des magasins les moins bien gérés. D’autant qu’a
partir de 2012 et I'application de la Loi de modernisation de I'économie
(LME), les opticiens ne pourront plus bénéficier de stocks prétés & moyen
terme par les fournisseurs et devront les régler plus rapidement. »
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Le Parcours de I’Entrepreneur
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LUZ

Conditions d’adhésion au réseau :
aucun droit d’entrée et de cotisation.

site de commande multimarques en contactologie

- Opium : un logiciel de gestion magasin congu par des
opticiens a un prix trés compétitif : 49 € HT/mois.

- Certification de Services des Opticiens : devenez
opticien certifié, vous avez tout a y gagner !

- Optikid : |a spécialisation de la vue des enfants

- Conseils en image : soignez |'image de vos clients...
elle valorisera la votre !

- ACV : le concept clé en main de LUZ

- Communication : communiquez réguligrement pour
fidéliser vos clients et en recruter de nouveaux avec
notre service intégré

- Package Internet : Internet, le média o il faut étre
vu!

- Audits de pilotage de sa société : comment piloter
juste pour progresser sans cesse (audits conseils,
visites, marché et financier) ?

L’opticien type :

- Opticien qui cultive sa singularité comme vraie
stratégie de différenciation, qui souhaite étre
soutenu accompagné et compris dans son choix
d'indépendance.

Communication :

- LUZ optique propose des
campagnes de communication
sur mesure pour chacune des

s Pdipendants 5y reloovent
EEERDRE =m
—
Services : Les points forts du groupe :
- Plateforme contactologie www.LUZmarket.fr : un - Entreprise familiale d'opticiens indépendants qui

respecte et partage les valeurs d'indépendance des
opticiens.

- l'ensemble des activités et services proposé
par LUZ optique est certifié 1ISO 9001, ce qui garantit
un niveau de qualité et de satisfaction mesuré et
contrdlé a I'ensemble de nos adhérents.

Nos valeurs :

- Pour caractériser les valeurs auxquelles se référe LUZ
optique, 2 mots simples mais forts : indépendance
et respect. Indépendance... LUZ optique est une
société familiale qui se bat pour préserver son libre
arbitre et permettre aux adhérents de garder leur
liberté, leurs traditions et leurs valeurs. Respect...
une bonne pratique de ce métier de proximité ne
peut se faire que si 'adhérent respecte ses clients.

problématiques de ses adhérents. LUZ

optique travaille en partenariat avec une 24
agence de communication spécialisée dans Dual. 98
les métiers de la santé afin de répondre au 3
mieux & leurs attentes en termes de fidélisation, ""3""‘

prospection, outils de communication internes, ...

Profil du réseau

Date de création : 1988

Dirigeant :

Jérome Schertz : Directeur Général
Principales dates :

2002 : rachat du groupe LUZ par la holding BALSA /
groupe Schertz

2009 : certification ISO 9001 de I'ensemble des
activités du groupe

Coiit de I'agencement (en € par m?) : NC

Nombre de personnes par magasin : NC

Statut : SAS

Chiffres d’affaires TTC 2010

des magasins adhérents : NC

Chiffres d’affaires TTC de la centrale : 138 millions €
Nombre de magasins : 1100

Superficie moyvenne : NC

Contact :
Directeur du Développement :

Jean-Denis Jouannet

01.56.56.75.60
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Conditions d’adhésion au réseau :
droit d’entrée.
Affilié Carte Vue
Pour [Amour d Métier d Opticien
Services : Les plus de I'enseigne :
- Plateforme contactologie www.LUZmarket.fr : un - Entreprise familiale d’opticiens indépendants qui
site de commande multimarques en contactologie respecte et partage les valeurs d'indépendance des
- Opium : un logiciel de gestion magasin congu par des opticiens.
opticiens a un prix trés compétitit : 49 € HT/ mois. - L'ensemble des activités et services proposé par
- Certification de Services des Opticiens : devenez LUZ optique est certifié 1SO 9001, ce qui garantit
opticien certifié, vous avez tout 3 y gagner ! un niveau de qualité et de satisfaction mesuré et
- Optikid : ia spécialisation de la vue des enfants contrdlé a I'ensemble de nos adhérents.
ey~ CONSEIlS en image : soignez I'image de vos clients. .
elle valorisera la votre ! Les valeurs:
- ACV : le concept clé en main de LUZ - Toute la philosophie du concept ACV est construite
- Communication : communiguez réguliérement pour autour du client et de son bien-étre. Notre signature
fidéliser vos clients et en recruter de nouveaux avec est notre credo et notre différence : pour I'amour du
notre service intégré métier d'opticien,

- Package Internet : Internel, le média ol il faut &tre vu !

- Audits de pilotage de sa société : comment piloter
juste pour progresser sans cesse (audits conseils,
visites, marché et financier) ?

L'opticien type :
- Indépendant dans I'dAme au fort caractére
entrepreneurial, farouchement convaincu de son
réle de professionnel de la santé,
privilégie la satisfaction client
au coeur de son métier d'opticien.

Communication : #

- Des outils de communication performants
reposant sur un marketing relationnel suivi
d'engagements et de conseils, avec les clients
acquis ou potentiels de nos adhérents

Profil du réseau

Date de création : 2002

Dirigeants

Jéréme Schertz : Directeur Général
Principales dates :

2002 : Lancement du pilote

sur les magasins du Groupe

Février 2005 : 1** magasin hors Groupe
Aot 2010 : 89 magasins

Coiit de I'agencement : 1600€/m?
Nombre de personnes par magasin : NC

Statut : SAS C
Chiffres d'affaires TTC 2010 onfact
des magasins adhérents : NC Directeur du Développement :

Chififres d'affaires TTC de la centrale : 138 millions €
Nombre de magasins : 69

CA moyen par magasin : NC 01.56.56.75.60
Superficie moyenne : NC

Jean-Denis Jouannet



EEEEEn Bienvu

20]_1_ Le Parcours de I’Entrepreneur
LUZ

Dote de création 1987
Statut juridique | SAS
Identité des dirigeants | Jérome Schertz - DG

Efopes marquontes de [‘évolufion | 1987 : création du Groupe Luz par 2 opticiens associés
i 2001 : teguse du Groupe Luz par la famille Schertz
2007 : 20" anniversaire du Groupe Luz
2009 ; 1 000*= adhérent e'n Sgpggge. Les activités sont certifiés

1
2010 : changement d'identité visuelle

LE RESEAU

Montant des achats HT en 2010 140 M€
Nombre de mogasins au 01/07/20!0% 150
- France : Nc
- Etronger : | Nc
CAmoyend’unmgosinenGTTCi Ne
Réparfition géographique des mogasins
— lle-de-Francs ; 41%
— Régions : - 57%
- Dom-Tom ; : 2%
Nombra de personnes moyen par magasin Ne
Budget publicitaire annuel en ME 1 Ne
CONDITIONS D'ACCES AU RESEAU
Budget de fonctionnement adhérent pieant
Zone d'exclusivité et durée Hlon
D 1 an renouvelable
Modoalités de rupmre Préavis de 3 mois
Loplicien lype
Papulation de la zone de chalandise : ::
Superficie minimum d'un magasin - Ne
Quolité d’emplacement racquis |

LES SERVICES

®alorisation de I'enseigne individuelle et du métier d’opticien &

Politique commerciale/Pasifionnement | travers des services personnalisés
5
Nombre d'animateurs | 0
Nombre de délégués médicaux Cabinets externes
Nombre de formateurs | 14 2 fois/an
Nombre de visites par an des animateurs Non
Challenge mogasins Oui
Client mystére - Oui
Journal interne Pour certains produits
Centrale de négoce Non
Obligation d'ochat & ka centrale de négoce : 30 JFOM
Délai de réglement des foctures | Non
Achats exchusifs oux fournisseurs référencés | Non
Stock initial de produits du franchiseur Non
Exclusivité de morques Oui
Farmation inferne Ne¢
Agencament ; codt HT du m? (hors climatisation) 2001
Créatian du demier concept d'architecksre Oui
Assistance @ Fouverture ° Oui
Assistonce aux achats Oui
Assistance en gestion
LES CONTACTS Jean-Denis Jouannet
ol Db 512225 e 2t it g
grandes enseignes a travers des solutions de communication
NOS POINTS FORTS personnalisées, informatique, agencement de magasin...

L'adhérent ne paie que ce qu'il lui faut,
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HE

Date ds création du réseou |
Statut juridique :
identité des dirigeants |

Etapes marquontes de I voluhon

LE RESEAU

CA TTC 2009 des mogasins |
Nombre do magasins ov 01/07/2010 -
Fronce ©

Etranger -

CA moyen d'un magasin en € TIC |

Port de création et de reprise de magasin :
- Créations ; '

= Reprises ;

Répartition géographique des mogasins
= fle-de-Fronce ; |

— Ragions :

- Dom-Tom : |

Nombre d parsannes moysn par magosin |
Budgef publicitaire annuel en ME |

CONDITIONS D/ACCES AU RESEAU
Droit d'enirée |
Zone d'exclusivité et durée *
Durée du contrat
Madolités de rupture -
Royaolties -
Redevances publicitaires |
— Locafes ; :
~ Nationales ; |
L'apticien type :
Popufation de la zone de chalandise
Superficie minimum d'un mogasin

Qualité d’'smplocement recauis
LES SERVICES
Polifique commerciale / Positionnement

Nombre d'animaleurs -

Nombre de délégués médicoux :

Nembre de formeteurs ©

Nombre de visites par an des animateurs -

Challenge magosins .

Cliant mystara -

Journal inferne |

Centrale de négoce :

Obligation d'achat & [ centrale de ndgoce |

Déloi de réglement des factures |

Achots exclusifs aux fournisseurs référencés |

Stock initiaf de produits du franchiseur

Exclusivité de marques

Formation interne

Agencement ; codt HT du m? (hors climalisation)

Création du damier concept d'orchifecture

Assistonce & 'ouveriure

Assistance aux achats

Assistance en geshon -
LES CONTACTS

Directeur du o oppement -
NOS POINTS FORTS

BienVu

Le Parcours de I’Entrepreneur

ACV

1% novembre 2002
SAS
Jérdme Schertz - DG

2002 : Lancemont du pilote sur les magasins du groupe
2005 : ler magasin hors groupe
Décembre 2010 : 66 magasins

Ne
65
65
0
Nc

15%
85%

Oui (durée du contrat)
5 ans
A lerme du contral avec préavis de 6 mois
Non

Obligation de communiguer & hauteur de 3 4 4 % du CA
Nen

Nc
60 m* souhaités
1 ou lbis

Tons les aouts des grandes cmigncﬁ que propose Luz opﬂquo +un

tions de communi axé p t sur ka

ﬁd‘liaﬁrm ot diverses campagnes de ncmtmm. Formation et coaching

Séminaires semestricls

Optimiser toutes les étapes de la relation clients & travers deux concepts

architecturaux positionnants, une organisation clé en main et des outis de

communication puissants mixant publicités instituti lles, opérations
trafic ot mamulg relationnel

6
0
Contrats avec divers cabinets formateurs
4
Oui
Oul
- °|.‘
Non
Non
30 JFDM
A hautewr de 80 %
Ne
Non
Oul -
Moyenne constatée 2008 : 1600 €
2005

Jean-Denis Jouannet

Une alternative aux enseignes nationales pour les opliciens indépendants.
Trés forte cohdsion entre les adhérents
Véritable outil de ditférenciation dans fa client et de valorisation
du métier d’opticien. A des produits ot des services sur mesure,
Fopticien augumne 14 notoriété et le trafic de son magasin et valorise ses
échanges avec ses dlents,
La proximité et la personnalisation sont les points forts du concept ACY
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ACUCITES g

LE DEBAT S’ENGA
LA CERTIFIC

abels, certifications
chartes. ... depuis
quelques années,
VOus avez a '
votre disposition
(Bmoyvpsde i Mumm
commMquer ,  Tonddes les démarches veaant i
VOs en ts 2 vos clients. revdre lisble la qualité pour le
Pour une meilleure lisibilité, | commmateur smt  saluer
des professionnels de I'optique oo st
(mpmsablesd‘mgnsetde Versaas. mase b a dlispassison de |
centrales d'achat) qui souhaitent | tﬁkmmbm mm wb
ir collecti , suffrait arduer s nécewany ne service
ﬁrgémnﬁel d' l,mlélab:ré znmdrlamdsmdatw mMﬂbﬁ%ﬁMla
de serst Mllm ManammMM: %szt‘w
d assurer au client une prestation o commisane ! (hued dommage de s'engager sur | une tragabiite iokale. La certification 50
alité Les partenaires de la dhex éonchmces pluit quee sur la réelle qualité 9001 est ples exigeante car elle garantt
(syndmlsd opticiens, procud of technigue qui sous-tend cgalement uw&umwu
o s, | S e, |
assoaauas&ommnunaxeuts, | pestéveetclebuncedé? R — : |
DGCCRF) ont été consultés pour . N py
avis avant I'élaboration finale de L= SRR,
cette certification, développée par nésnm:wm OPTIC 2000 PRESIDENT DES OPTICIENS MUTUAUSTES
Afnor(:emﬁcaum  «Un dispositif umigue ourert . «lenisou lis
des engagements a 'ensemble des opticiens, N Opticiens Mulualistes
ﬁ‘“‘p‘ = piloté par [ Afnor et la bonme et déia orienté vers la
ogl mlanonsm mm:m"salz:m& dmrf&u:daﬂ
prescri d'une medllesre lissbilité de publié aw | 0. en date
de mbﬁm;mpmmts B mmcﬁudéum du 15 septembre 2007.
' La rédaction de ce référentiel par un Ge chotx d aniérionité nous a permis de
mmﬁdﬁgdﬂl&s mmaﬁm'bwmﬂ; lwn!‘bljul! :ﬂ‘::':qnehm:
conﬂmtésdedixmu:pinﬂumts ;ﬂ!%mmz_gf; myawlwpoﬁdm
de la distribution optique. s it s ol prason dhe o gyt
M&qudﬂdd‘&qwd:m lmuﬂmp:mlimdahqu
:ﬁ“..:uw .,...w;hm wimxla ripondre awx
bt |t aem—"
o cartiicaion). N . » ﬁJ—/
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GE SUR
ATION DE SERVICE

service pour fous les opticiens est-elle
I avenir du secteur?

Bien\u

FABRICE MASSON, BERTRAND DESIR g‘!m
DIRECTEUR DE LA CDO PRESIDENT DE KRYS GROUP SIDENT DE LUZ
«Cette méthode consensuelle «Une démarche unique e
semble efficace car aucun newtre est la bonme solution =Colle conacmtion de
dies condribuleurs ne pourra miais surfout la seule mariére mqwnz:nﬂ
S@propricr cetle domarche, de domner s repérss fustes 2 ams apres celle que 1ot
e qui garantit neutralié a nas dients. N'oublions MNOnL I, ﬂfﬂ” s
g syndiicale et commerciale. pas que nous sommes a la mdwmfd
A Lorsque une initiative est Jfoss onnels de santé ;&WW
hpm‘zmm unie enseigne & adteurs de I'économie de sanié, i nous 2 200 emgages, est suriout
ou un syndicai, lle est, de fas, rejetée par les semble ainsi fondamenial que le travad soit 0% [T 'Mﬂmm’ﬁzb
concurrents qui s empressent de lancer leur réalisé en concertation, quelles que soient e P bwq“
propre démarche. A nos yews, les ingrédients nas opnions & en gardand du recud, avec les M‘;ﬂm Une Jorie
sont mainienant réuns posr que ce référentiel opbtalmologistes & les organismes d asurance h‘::m"‘l ; certifications vont
devienme la norme dans la profession. maladse. Ce dispositif va particper a la
Devant ce consial, nous avons déia annoncé moniée en compélences des opliciens, nous
noire décision, en concertation avec nofre l'atprouwons olalement, car la valorisation
commission Label Vision, de mettre un lerme de notre savoir-faire correspond a nos valesrs
au Label au profit de celle démarche uniques. Jfondameniales.
JEAN-LUC SELIGNAN, ROTHACKER MATHIEU MOISE
PRESIDENT D’ OPTICLIBRE DIRECTEUR GENERAL D’OPTISSIMO DIRECTEUR GENERAL DE
«Lopticien & besoin {GROUPE COBALOU) VOGUE DIFFUSION OPTIQUE
pour démonirer son wrgent, de rassembler la certification comme celles
professionnalisme. Ce profession sur un projet validées par le bureau Verdas
processus de certification commun pluiti que d agir Ou Afnor sont les bienvenes
de service qui pourrai en ordre dispersé comme pour notre méier. Pouvoir
devenir une norme, en est c'est aujourd bus le cas. Jasre valider par un organisme
une. D'aulant que les ophtaimologistes, Qu'’un collechif travaille sur exiérieur nieudre, que nokre diomivlogie &
les assureurs, les consommateurs ont éé WWWMWWim nokre expertise du métier sont d'une qualié
consultés. mwgﬁmwm Wdlamnbkélaﬁluu Mcdwmmma
de l'unité de la profession. wammwm mw:wmhtardba
ot a la démarche. Cette entre lous les membres de la filiére oplique. Bien
peut permetire de redorer le blason de la dautres filiéres ond diéja levrs certifications &
profession. C'est un point de dépari qui lezers normes, U'oplique augourd bui s'insorid
powrra évoluer avec les certifiés. Un moyen dans celle mowvance de transparence enire lous
de lirer la profession vers le bast». les adlewers de notre méers
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Erratum

Une erreur s’est glissée dans
I'article consacré a la rétrospec-
tive de I'année 2010 du numéro
155 d'Audio infos. En effet, si la
centrale d’achats Sonagora a
bien changé de nom en janvier
2010, devenant LUZ Audio, elle
reste une centrale d’achats et
n’est en aucun cas devenue une
enseigne. La rédaction

eZ NIGUE Sans étre seyl
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M Luz Audio lance son site Internet

Luz Audio met en ligne son site Internet ou I'on
peut prendre connaissance de |'essentiel de
services proposés et suivre |'actualité de la
centrale. De plus, Luz Audio vient de mettre a
la disposition de ses adhérents une série de
supports de communication de proximité
“préts a I'emploi”. Les thématiques : fidélisa-
tion et relations avec les patients, campagnes
d'information et de prospection. Parallelement,
I'enseigne a mené une opération de recrutement
aupres de |'ensemble des audioprothésistes de
France en mettant en avant les conditions com-
merciales de sa centrale d'achat. M

www.luzaudio.fr
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Luz Audio
communique

En fin d'année, I'ensemble des audioprothésistes indépen-
dants de Luz Audio a pu découvrir une série de supports de
communication préts a I'emploi.

a centrale o souhaite aider ses adhérents 4 se différencier dans un univers de plus en
plus concurentiel. Les thémes cbordés répondent ¢ des problematiques pratigues
comme la fidélisation, lnfomnation, Fentrefien du relofionnel client ou la création déve-
nements sur les points de vente.,
L'ensemble des audioprothésistes de France a également regu un malling de prospec-
fion qui détailiait ies points forts de lo centrale avec humour et impertinence.
En porciiéle, Luz oudio a lkancé www.luzoudio.fr, son site infemet, qui contient Fessantiel
des services proposés ef l'octualife de o cenfrale.
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Réunion des adherents
Luz Audio

a centrale a réuni mi-

décembre ses adhérents
dans un grand hétel parisien.
20% des audioprothésistes Luz
Audio ont répondu présents
pour cette journée qui leur
a permis d'échanger sur les
projets 2011, Le programme
incluait une présentation du
groupe Schertzetdumonde de
I'audioprothese. La centrale a
communiqué ses chiffres 2010
et présenté son nouveau site
www . luzaudio.fr, ainsi gue ses
supports de communication
cléenmain ou sur-mesure, Pour
plus de sérénité, I'offre d'assu-
rance et de financement sur
les prothéses auditives a été détaillée ainsi que la gestion d'un magasin.
Les adhérents, conquis par cette premiere réunion, ont émis le souhait de
se rencontrer plus régulierement

Laurent Forriar, responsable du developpe-
ment, a animé cetie renconire.
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revue de ["Taudioprotheéese B

Luz - Soyez unique sans étre seul

Vous avez envie d'aller loin... envie de réussir... envie d’'étre libre... Vous avez envie de solutions
efficaces et qui ont fait leurs preuves... Vous avez envie d'écoute et d'accompagnement sur
mesure...

Rejoignez-nous !

LUZ audio, centrale de référencement, de paiement et de services est a 'écoute des
audioprothésistes indépendants.

Aujourd’hui, avec 265 centres d'audition en France, LUZ audio est un acteur incontournable du
marché de I'audioprothése et vous accompagne vers I'excellence.

LUZ audic est 3 vos cotés pour vous permettre d'étre unique, sans étre seul.

Envie d'accompagnement ?
Contactez Laurent Forriar
06 08 05 38 55

www.luzaudio.fr AUDC
6 rue de I'Abbé Groult

CS 41517 .

75725 Paris Cedex 15 les indépendants s'y retrouvent

Tél. 01 56 56 61 74 ERER N
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